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Benz: ,Beim Begriff ,DMS’

schlagen zwei Herzen in meiner Brust”

Seit 2014 ist Alexander Benz Vorsitzender des Aufsichtsrates der DMS. Im Interview mit
uns verriet der 59-Jahrige, warum er den alten Namen ,Deutsche Mébelspedition” schéatzt,
was ervon Frank Landerbarthold halt und wie Kooperationen auch morgen noch bestehen.

Herr Benz, nicht nur die DMS be-
geht dieses Jahr ihr 50-jdhriges, Sie
selbst haben auch mit Hasenau-
er ein solches Jubildum im Unter-
nehmen. Seit wann ist Hasenauer +
Koch in der DMS?

Benz: Sic haben recht, ich selbst bin
jetzt bereits seit 40 Jahren im eigenen
Unternehmen aktiv und seit 45 Jahren
ist Hasenauer+Koch Gesellschafter der
DMS — wir sind also kein Griindungs-
mitglied. Mein Vater, der damals die
Verantwortung trug, hatte den Beitritt
vorangetrieben, nachdem sich die DMS
in wirklich kurzer Zeit auf dem Markt
etabliert hatte.

Sie sind auch ununterbrochen da-
bei geblieben?

Benz: Ja. Gar keine Frage. Es gab ein-
mal in unserem Hause eine Umfirmie-
rung, als wir ein zweites Unterneh-
men hinzu gekauft hatten, welches
vom Namen her fiir vollig andere Pro-
dukte stand: Hasenauer stand eher fiir
Stiickgut, fiir Export, Teilpartien und
Umzug wihrend Koch eher der klassi-
sche Frachtfiihrer war, mit einer Spe-
zialisierung vor allem auf Verkeh-
re in die Schweiz. Als wir die Firmen

verschmolzen, haben wir Koch mit in
den Firmenamen aufgenommen, um die
Kundschaft nicht zu verprellen. Das war
riickblickend ein richtiger Zug. Obwohl
ich zugeben muss: Hasenauer+Koch,
das ist einfach ein Zungenbrecher.

Wann sind Sie in den Aufsichtsrat
der DMS gegangen?

Benz: Ich selbst bin schon seit 17 Jah-
ren Aufsichtsratsmitglied und seit
Herbst 2014 Aufsichtsratsvorsitzender.
Von 2003 bis 2014 war ich zudem stell-
vertretender Aufsichtsratsvorsitzender.

Das hei3t, Ihr direkter Vorgénger
war Walter Miiller?

Benz: Ja, das ist richtig. Wir hatten eine
lange gemeinsame Zeit in diesem Gre-
mium, deshalb verbindet da auch sehr
viel mit der DMS und auch mit meinem
Vorgénger Walter Miiller.

Jetzt gucke ich natirlich nur von
auBen drauf, aber ein Aufsichtsrat
ist ja die Schnittmenge zwischen
den Gesellschaftern und der Ge-
schéaftsfiihrung: Man sitzt eigent-
lich immer zwischen den Stiihlen.
Was heilt das in der Praxis, wie

sieht lhre Arbeit fiir die DMS aus?

Benz: Im ersten Moment dringt sich
dieser Eindruck auf und tatséchlich gibt
es auch dann und wann Entscheidungen
zu fillen, mit denen nicht alle Kollegen
einverstanden sind. In der gelebten Pra-
xis jedoch sehe ich im Aufsichtsrat der
DMS ein Gremium, das cher wenig ver-
mittelnd, sondern entwickelnd unter-
wegs ist. Als positiv hat sich aus meiner
Sicht die Zusammensetzung des Auf-
sichtsrates herausgestellt: Wir bilden
praktisch alle Facetten des Mobelbe-
reichsabundergdnzenuns hervorragend.

...Sie arbeiten wirklich im Team?

Benz: So ist es. Wir sind da ganz gut
eingespielt. Es gibt zwar immer mal
wieder Verdnderungen im Aufsichts-
rat, aber wir schauen, dass es in der Be-
setzung eine gewisse Kontinuitdt gibt,
denn von der Kompetenz gut eingear-
beiteter Kollegen profitieren alle. Das
macht sich natiirlich bei der Zusam-
menarbeit bei und vor den Sitzungen
bemerkbar. Klar bleibt an Martin Bras-
se als mein Stellvertreter und mir viel
Verwaltungsarbeit hidngen, aber wir ha-
ben das Gliick, dass wir uns regelmaBig
vor den zwei oder drei Treffen im Jahr



unglaublich gut austauschen konnen.

Kommt es zwischen Geschaftsfiih-
rung der DMS und den Gesellschaf-
tern zu Reibereien? Und wenn ja,
bei was?

Benz: Ich mdcht‘s mal so sagen: Es gab
durchaus Zeiten, da gab es Reibereien.,
Das liegt in der Natur der Dinge. Eine
Geschiftsflihrung hat auch mal ande-
re Visionen und andere Punkte im Fo-
kus, wie es ein Gesellschafter hat. Be-
vor diese Dinge dann aber in heiflen
Diskussionen auf den Gesellschafter-
versammiungen O6ffentlich ausgetragen
werden, versucht der Aufsichtsrat na-
tlirlich und insoweit gebe ich Ihnen ger-
ne recht, als Schnittstelle zu vermitteln
Verstéindnis zu erzeugen oder korrigie-
rend einzuwirken.

Sie haben ja als Aufsichtsratsvorsit-
zender drei Geschaftsfiihrer bei der
DMS erlebt...

Benz: ...genau genommen habe ich so-
gar alle Geschéftsfithrer der DMS live
miterlebt. 2003 war Bodo Meier noch
Geschiftsfiihrer. Ich kenne auch noch
gut die Zeiten, als man noch im Rhein-
land saf} und zwei unterschiedliche Ge-
schiftsstellen hatte, die Internationa-
le und die Nationale. Mit Mike Allison
haben wir die Konzentration nach Ber-
lin auf den Weg gebracht. Wolfgang
Worms hat dann in Berlin massiv ge-
tan, was notig und moglich war, um
diesen Umbruch, weg vom Rheinland
hin nach Berlin mdglichst gerduschlos
zu vollziehen, denn dieser Schritt hatte
uns natiirlich Personal gekostet. In die-
sen Zeiten gab es in der Tat Reiberei-
en und auch Momente, in denen die Ge-
sellschafter mit der Zentrale nicht ganz

FEins zu Eins unterwegs waren. Auch
das Tagesgeschift erlebte in diesen Ta-
gen einen ziemlichen Wandel — da ka-
men viele Dinge zueinander deren Er-
ledigung komplex und zeitaufwindig
waren. Mit Frank Landerbarthold, der
heute die Zentrale leitet, haben wir ei-
nen gliicklichen Griff getan. Er ist aus
der Praxis, kennt sich bestens aus und
ist sehr gut vernetzt, vor allem im inter-
nationalen Geschift.

Er gilt als sehr guter Rechner, was
ich so gehort habe...

Benz: Er ist sicherlich ein sehr guter
Rechner, er ist aber auch einer, der sehr
sachbezogen agiert. Es gibt ja auch vie-
le Geschiftsfiihrer, die bauchbetont ent-
scheiden. So ist er nicht, er ist in der
Tat sachbetont und jedweden Argumen-
ten zugénglich. Und wenn mal Themen
kommen, die er so nicht verinnerlicht
hat, stichhaltig widerlegt werden, dann
macht er auch gerne einen Riickzie-
her. Er boxt nicht Dinge iiber die Kép-
fe der Gesellschafter hinweg durch. Das
zeichnet ihn aus.

Also, Frank Landerbarthold ist an-
deren Ideen zugdnglich, kann rech-
nen, versteht die Materie... hat er
auch Schwachstellen?
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Benz: Ad hoc kann ich Thnen da wirk-
lich keine nennen. Nein, im Gegenteil.
Er hat es auch geschafft, die Mitarbei-
ter der DMS Zentrale wieder unter ei-
nen Hut zu bringen. Er holt aus den
Mitarbeitern einfach mehr raus, salopp
formuliert.

Sie hatten vor funf Jahren, zum
45sten Jubilaum der DMS, eine gro-
RBe Gesellschafterbefragung vorge-
nommen: Was hat sich dadurch in
der DMS veréndert?

Benz: Es hat sich eigentlich, offen ge-
sagt, nichts Gravierendes verdndert —
mit dem Ergebnis der Befragung waren
wir eigentlich sehr zufrieden.

Das muss ja nichts Schlechtes sein...
Benz: Wir hatten bei der Befragung ein
sehr positives Erscheinungsbild iiber
uns gewonnen. Das war aber auch kei-
ne Befragung, in der es um Zukunfts-
ideen ging, das war eher eine Bestands-
aufnahme und die Zufriedenheit der
Gesellschafter mit der Zentrale war
recht hoch. Die Probleme, die hoch-
gekommen sind, sind eigentlich im-
mer dieselben Themen: Optimierung
des Laderaumausgleichs und Zuwachs
an Gesellschafterbetrieben. All dies hat
sich die DMS als Kooperation ja schon




seit jeher vorgenommen.. Aber so ein-
fach ist das heute tatsdchlich nicht mehr.
Wer heute noch nicht in einer Koopera-
tion unterwegs ist, der weill schon, wa-
rum er nicht dabei ist. Ich gehe davon
aus, dass triftige Griinde bestehen nir-
gendwo beizutreten, diese Unterneh-
men wollen das dann ganz einfach nicht.
Gesellschafterakquisition ist ein The-
ma, bei dem wir heute etwas stagnie-
ren. Tatsdchlich miissen wir sogar mit
einem Gesellschafterschwund zurecht
kommen, bedingt vor allem durch Ver-
kiufe wegen Nachfolgeproblemen.

Die DMS hatte 2010 den letzten gro-
RBen Relaunch; sind Sie, oder anders
gesagt, sind lhre Gesellschafter
noch zufrieden mit dem heutigen
Markenauftritt?

Benz: In meiner Brust schlagen da
zwei Herzen. Und zwar insoweit, als
dass das Kiirzel DMS ja fiir die ,Deut-
sche Mobelspedition‘ stand, wihrend
DMS nach dem Relaunch fiir ‘dyna-
misch, menschlich, sicher‘ stehen soll-
te. Das sind fiir mich zwei véllig unter-
schiedliche Ausrichtungen. Nach einer
Diskussion hieriiber hat man es den Ge-
sellschaftern offen gelassen, was sie un-
ter DMS verstehen wollen. Meine ganz
personliche Sache ist, dass die ,Deut-
sche Mobelspedition‘ etwas Hochherr-
schaftliches hat, vergleich mit ,Deut-
sche Lufthansa‘ oder ,Deutsche Bank®
oder ,Deutsche Post‘. Das ,Deutsche®

im Zusammenhang mit einem Firmen-
namen noch nutzen zu konnen, hal-
te ich fiir undenkbar, deshalb finde ich
personlich diesen Namen so wertvoll.
Fiir den Privatumziehenden, meine ich,
klingt ,Deutsche Mobelspedition® ein-
fach besser. Ich habe auch die Mitar-
beiter des Umzugsbereichs im eigenen
Unternehmen gefragt, in welche Rich-
tung sie tangieren und musste erkennen,
dass diese ,dynamisch, menschlich, si-
cher® als moderner, als schneller be-
trachten. Beide Interpretationen haben
ihre Vorziige. Letztlich sind wir heu-
te die ,.DMS Umzug & Logistik* — die
einzelnen Buchstaben darf sich jeder so
ausmalen, wie es ihm wichtig ist.

Wenn Sie von einem Kollegen ge-
fragt werden, warum er zu lhnen in
die DMS soll und nicht zur Confern
oder UTS, dann ist lhre Antwort...?

Benz: ..weil wir natiirlich die Besten
sind und einen hohen Bekanntheitsgrad
am Markt haben. Weil wir die Quali-
tatsfiihrer sind. Weil wir serids sind.
Weil wir Vorzeigebetriebe sind. Weil
wir grundsdtzlich eine Mittelstands-
kooperation sind. Umzugsunternehmen,
die heute nicht mehr Teil einer Koope-
ration sein oder zu einer anderen wech-
seln wollen, fiir die ist es wichtig, dass
sie verstanden werden. Das Leitbild
der Kooperation sollte nicht abgehoben
sein und auch kein Eigenleben insoweit
fithren, als dass nur kassiert und nichts

dafiir gegeben wird. Einkaufsvortei-
le oder Versicherungslosungen bicten
heute alle Kooperationen, das ist kein
Alleinstellungsmerkmal mehr. Auch der
Laderaumausgleich ist nicht mehr der
Lockvogel und wird durch das Internet
leider von Jahr zu Jahr unbedeutender.

Es waren andere Zeiten, als sich
Mébelspediteure zu einer Confern,
Transratio oder DMS zusammen
gefunden haben: Was glauben Sie,
werden Gemeinschaften fiir Mébel-
spediteure in Zukunft eher wichti-
ger oder an Bedeutung verlieren?

Benz: Dass sie wichtiger werden, nein,
das glaube ich nicht, so abgehoben
mdchte ich nicht sein. Aber Koopera-
tionsgemeinschaften werden weiterhin
einen wichtigen Stellenwert in unserer
Branche einnehmen. Es gibt ja nicht nur
den Privatmann, der umzieht. Es gibt
auch Unternehmen, Konzeme, generell
Gewerbetreibende mit mannigfaltigen
Problemstellungen. Ich kann mir nur
schwerlich vorstellen, wie solche Un-
ternehmen mit einer Internetfirma zu-
sammenarbeiten koénnen. Ich erkenne
auch, dass jedes groBere Unternehmen
im Umzugsmarkt sich auf die Abwick-
lung von Geschéften flir Gewerbekund-
schaft spezialisiert und der Privatumzug
eher Beiwerk ist. Das ist nicht abwer-
tend gemeint, aber mit dem Privatum-
zug alleine kann man heute nicht mehr
existieren. Der richtige Mix macht’s.



